RERORINE

@@ S@ST! NIBILIDAD

s




ACRIrea @@
QSTE@ FepPOrte@

Esta es la 22 edicidn del Reporte de Sostenibilidad de Inmobiliaria del
Este, elaborada siguiendo los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), en su versiéon mas reciente: GRI G5 2021.

El documento presenta informacién correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2024, y ha sido elaborado conforme
al nivel de auto posicionamiento "de conformidad con el nivel esencial”
establecido por GRI.

La versidon digital de esta memoria, asi como las ediciones anteriores,
pueden ser consultadas en nuestro sitio web oficial: www.idesa.com.py

Agradecemos cualquier comentario, sugerencia o consulta, que pueden

"Este Reporte de Sostenibilidad 2024 fue impreso en papel ecoldgico, dirigir a la Gerencia de Personas y Sostenibilidad mediante el correo
reafirmando nuestro compromiso con el cuidado del electrénico: mirtha.bellassai@idesa.com.py

medio ambiente y la promocién de practicas responsables.”
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INMOBILIARIA
DEL ESTE

MAXIMO RESPALDO A TU INVERSION
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Eco Parque de Altos




Mirtha Bellassai - Gerente de Personas y Sostenibilidad.
COORDINACION TECNICA:

Eliana Lopez - Analista de RSE y Comunicacion Interna.
Nicole Nufez - Analista de Desarrollo Organizacional.
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

El ano 2024 ha sido significativo para Inmobiliaria del Este, cumpliendo 55
anNos de trayectoria enfocados en crear oportunidades, consolidar
comunidadesy generar unimpacto positivo en las familias paraguayas.

Destacamos el lanzamiento de "Lote Programado”, una innovadora solucion
inmobiliaria de facil acceso econdmico, y "Alas”, un proyecto de
departamentos diseflado para brindar rentabilidad a los inversionistas.
También iniciamos la construccion del edificio corporativo Lynch Center,
simbolo de nuestro crecimiento y diversificacion. -

Realizamos una renovacion integral de nuestra
imagen corporativa, reafirmando nuestra vision
moderna y adaptativa, conservando nuestra
esencia de confianza y responsabilidad hacia los
clientes.

Este ano también enfrentamos desafios, como
la pérdida del Sr. Julio César Zuccolillo, cuyo
legado guia nuestra mision, y problemas legales
relacionados con invasiones en algunas
propiedades, situacion que reafirma nuestro
compromiso con la seguridad juridica y el respeto
ala propiedad privada.

Como empresa socialmente responsable, seguimos apoyando importantes
causas sociales y ambientales como Teletdon, A Todo Pulmon vy Soluciones
Ecoldgicas, buscando construir un Paraguay mas sostenible y equitativo.

El compromiso, profesionalismo y pasion de nuestro equipo han sido
esenciales para nuestros logros.

Renovamos asi nuestro propodsito de construir un Paraguay innovador,
visionario y sostenible.

En Inmobiliaria del Este, nos enfocamos en generar
oportunidades accesibles, crear comunidades prosperas
y crecer de manera responsable, contribuyendo
al desarrollo sostenible de Paraguay y al bienestar

EDUARDO QUIROGA PUJOL de las familias paraguayas.
Gerente General @Mr Qm'//*ﬂ?/«/
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BFEL ESTE S.A.

En el ano 2024, celebramos algo mas
gue un aniversario, celebramos 55 anos
de compromiso, vision y crecimiento.
En Inmobiliaria del Este, hemos
acompafado a miles de paraguayos en
la realizacion de sus suefos, con
proyectos gue han dejado una huella en
mas de 75 ciudades del pais.

Desde nuestros inicios, hemos
desarrollado mas de 950 urba-
nizaciones, y mas de 11 barrios cerrados,
como Boulevard Loma Alta, Boulevard

cliente por WhatsApp, siempre
estamos a un mensaje de distancia.

A lo largo de estos afnos, nuestra
dedicacion ha sido reconocida.
Inmobiliaria del Este es Top of Mind en
Paraguay, y mantenemos nuestra
certificacion ISO 9001 desde hace mas
de 15 afnos. También fuimos los
primeros en implementar la factura
electrdnica, reflejando nuestro
compromiso con la eficiencia y la
transparencia.

A través de nuestras innovadoras soluciones y proyectos, buscamos generar un
impacto positivo no solo en el sector inmobiliario, sino también en el desarrollo
sostenible de Paraguay, trabajando con responsabilidad y visién de futuro para las

Confederaciones y Boulevard Jardines.

Hoy seguimos creciendo, liderando la En este 2024, nuestros logros se

PERFIL

préximas generaciones.”

Enmpresarial

innovacion con tecnologia de van-
guardia y manteniendo la confianza de
ser la primera empresa inmobiliaria en
Paraguay en implementar las ventas
100% digitales.

Gracias a nuestra pagina web

avanzada, nuestros clientes pueden
explorar propiedades desde cualquier
lugar con recorridos virtuales en 360°,
simplificando el proceso y ofreciendo
un servicio Unico en el mercado. A
través de nuestro sistema de atencion al

extienden mas alld de los proyectos
inmobiliarios. Realizamos jornadas de
plantacion de arboles en escuelas junto
a 'A Todo Pulmon’, apoyamos a la
Fundacion Teletdn y lanzamos un
programa de reciclaje junto a Solu-
ciones Ecologicas. Ademas, hemos
implementado iniciativas de bienestar
para nuestros colaboradores,
promoviendo el ejercicioy la salud en el
ambiente laboral, porque creemos que
un equipo saludable es un equipo
creativo y productivo.



Origen e
inspiracion
del nombre y

eslogan de la
empresa
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El nombre de la empresa, Inmobiliaria del Este, surge
inspirado en la vision estratégica de su fundador, quien
anticipd el crecimiento y el potencial comercial que
comenzaba a proyectarse en el este de Asuncion,
consolidandolo como una zona clave para la economia
nacional.

Por otro lado, su eslogan, "Maximo respaldo a su
inversion”, refleja fielmente el compromiso permanente que
la empresa mantiene con sus clientes, ofreciendo seguridad
juridica absoluta en cada lote adquirido, asi como un
acompafamiento cercano durante todo el proceso hasta
concretar la posesion efectiva delinmueble.

Definido en los anos 80, este eslogan no solo ha resistido
el paso del tiempo, sino que mantiene plenamente su
vigencia y relevancia en la actualidad, consolidandose como
una promesa cumplida para generaciones de clientes.

L!n cambio % E}'-
J}Q;ﬂﬂ%

HITO
ALCANZADO

1969

IDESA inicia sus operaciones, en Asuncion,
con 7 colaboradores.

1975

Se incorpora el servicio de administracion de
propiedades de terceros.

1990

Inauguracion Casa Matriz propia
(sede actual).

1991

Primeros 1.000 lotes vendidos.

2001

Lanzamiento Primer Barrio Cerrado
(Pilar del Este).

2006

Publicacion de sitio web con informacion
online de loteamientos

2008

Lanzamiento del Primer condominio cerrado
con casas. Boulevard Loma Alta

2009

Certificacion ISO 9001:2008.

2018

Certificacion ISO 9001:2015.

2019

Lanzamiento de la primera Torre de
Departamentos de Boulevard Plaza Pinedo

2021

«Adhesion al Programa SUMMA/ Fundacién Saraki.
*Creacion de la Gerencia de Sostenibilidad.
*Digitalizaciéon de venta de loteamientos.

2022

Alianza con Soluciones Ecoldgicas.

2023

Certificacion de Empresas In.
SUMMA/ Fundacion Saraki.

2024

eLanzamiento de Lote Programado de Inmobiliaria

del Este.
eLanzamiento de los Edificios Alas.
*Renovacién de Marca y Logo Empresarial.
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I YN CH Ur Desariollo de NUESTRA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD

INMOBILIARIA Durante mas de cinco décadas, nuestra mision de "hacer realidad el suefio de la

tierra propia” se ha mantenido firme y vigente, evolucionando constantemente con

CENTER DEL ESTE propuestas comerciales innovadoras alineadas a las tendencias actuales vy

OFICINAS CORPORATIVAS necesidades del mercado.

Nuestra prioridad continla siendo las personas y la proteccion de sus inversiones,
impulsando siempre sucamino hacia una mejor calidad de vida.

Este ano, seguimos expandiéndonos con la compra de nuevas propiedades en
ciudades como Caacupé, Pilar y Santani, y nos proyectamos hacia el norte en
Concepcion..

[
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También estamos desarrollando Villa Martina en San Bernardino, culminando la
segunda torre de Boulevard Plaza Pinedo, y lanzando 'Alas Pinedo’, nuestro innovador
edificio para inversionistas, con unidades compactas de tipologias monoambiente vy
un dormitorio.

Nos sentimos orgullosos de estar construyendo nuestro primer edificio
corporativo, Lynch Center, y proximamente lanzaremos Villa Las Mercedes, un nuevo
barrio cerrado con vistas al Lago Ypacaral.

Todo esto no habria sido posible sin nuestros fundadores, Don Coco y Don Acero
Zucolillo, guienes sentaron las bases de esta gran empresa.

Agradecemos a todos nuestros directores y especialmente al Sr. Jorge Figueredo y
a Guillermo Brugada, quienes han guiado nuestra historia con dedicacion y vision.

Y por supuesto, un profundo agradecimiento a

nuestro equipo humano, quienes cada dia hacen
posible los suefios de miles de familias paraguayas.

. 8

f“NUEsa'RA EMPRESA
EN LA ACTUALIDAD
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Datos UBICACION DE

destacados NUESTRAS SUCURSALES

Mantenemos presencia en las principales ciudades del pais. Contamos con 10
sucursales, ademas de la Casa Central, instaladas en el area Metropolitana de
Asuncion y principales ciudades del interior del pais que funcionan interconectadas
por un eficiente sistema informatico para que los clientes puedan realizar pagos o
efectuar cualquier operacion administrativa en la misma agencia.

5 anos de trayectoria siendo la
marca lider en el rubro inmobiliario.

7 MUuNicipios con
urbanizaciones desarrolladas.

Dpto. de Cordillera

Caacupé

984 urbanizaciones desarrolladas. Caacupé - Paseo Azul.
Concepcion entre Padre Solis

y Asuncion

Dpto. de Alto Parana

Ciudad del Este
Ciudad del Este - Ruta VII, Km.
9,5, Av. San Blas, Cd. del Este
100105

3 " 5 63 gi:é?ﬁgﬁ;rp;)arra la venta.

10 barrios cerrados en todo el pails.

6 200 lotes para la comercializacion, de los cuales,
= 191 lotes en el barrio cerrado Villa Las Mercedes

o , ) Dpto. de Guaira
24_495 familias con sus titulos de lote propio. : Villarrica

Villarrica - Mcal. Lopez
esqg. Cnel. Bogado

155 _ooo terrenos comercializados. Dpto. de Itapua

-Maria Auxiliadora
Dpto. Central Maria Auxiliadora - Ruta Mcal.
*Asuncion Estigarribia C/ Maria

. . -Casa Central Auxiliadora
30-750 clientes activos. o : ' Humaita 222 esq. Ntra. Sra.

3 -Encarnacion
de la Asuncion. Encarnacioén - 14 de Mayo
-Los Laure!es entre Juan L. Mallorquin y
Av. Eusebio Ayala esg. M Mellones. Mcal Estigarribia

-Shopping Mcal. Lépez
Quesada 5050 ¢/ Charles de Gaulle
*Mariano Roque Alonso
-Shopping Mariano
Ruta Transchaco esqg. Manuel Irala Fernandez
*San Lorenzo
San Lorenzo
Ruta Mcal. Estigarribia - Parque 14 y medio

Dpto. de Misiones

San Ignacio Misiones

San Ignacio Misiones -
Ruta Mcal. Estigarribia 1369
¢/ Justiniano Rodas
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Proyectos comerciales

Actualmente, nuestras propuestas comerciales estan concentradas en el
desarrollo de:

Urbanizaciones
propias y de
terceros para la

Complejos de
viviendas y

Barrios
Cerrados

(condominios). edificios de

departamentos.

comercializacién
de terrenos
(loteamientos).

LOTEAMIENTOS

Hemos comercializado 155.000 lotes, equivalentes a una superficie de 54.000.000
m2 o 5400 ha. En el 2024 se vendieron 5101 lotes y se tuvieron 19 nuevos
lanzamientos, aportando asi 2.996 nuevos lotes para la venta, en los distritos de San
Bernardino, Caacupe, Atyra, Altos, Ita, Ypane, Loma Grande, Capitan Miranda, Tomas
Romero Pereira, Pilar, Carmen del Parana, San Pedro del Parana, Ciudad del Este,
Vaqueriay Nueva Londres.

Para que los costos de venta sean justos, tanto para el comprador como para el
vendedor, realizamos un relevamiento de mercado detallado de cuanto se estad
pagando enlazonadelanzamiento y se compara con el Estudio de Factibilidad inicial.

Asitambién, en elafo se adquireron otras 211 hectareas para loteamientos.

BARRIOS CERRADOS

2001San Diego
Ypané, 117 lotes

2009 Villa Delfina
San Bernardino, 55 lotes,

2002 Pilar del Norte
Limpio, 256 lotes

201 Pilar del Este
Ypane, 263 lotes

2003 Ytororo Country
Ypaneé, 535 lotes

2012 Altos Los Pinos
Ciudad del Este, 121 lotes

2004 Costalago

2023 Villa Marti
Ypacarai, 511 lotes D29 Ville Marting

San Bernardino, 253 Lotes

2006 Residencial Miralago

Ypacarai, 262 lotes 2025 Villa Las Mercedes

(proximamente)
San Bernardino 191 Lotes
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COMPLEJOS DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS: BOULEVARD

Boulevard nace en el 2008 como una marca
del portafolio de IDESA para iniciar operaciones
enfocadas en la construccion de viviendas

multifamiliares en Barrios Cerrados,
potenciando las propiedades de la firma
estratégicamente ubicadas. El producto de
Boulevard es muy importante, ya que permite
hacer notar gue no solo vendemos
departamentos y espacios a las familias, sino
también formamos parte sus suefos, brindando
calidad y satisfaccion a nuestros clientes.

Los primeros desarrollos en esta linea fueron los condominios

Loma Alta San Lorenzo

Habilitado en 2008, en la ciudad de
San Lorenzo.

Confederaciones

Data del 2010; son 3 desarrollos,
realizados en la ciudad de Luque, en

una superficie de 5.700 m2 e incluye

Es un barrio cerrado de 6.000m2,
con 37 unidades habitacionales de
hasta 250m2 cada una.

Balcones de
Confederaciones Il

Este desarrollo de habilité en 2012; L.
cuenta con 5.700m2 y 39 unidades [

40 unidades habitacionales de
hasta 200m2 cada una.

Jardines de

Confederaciones lll

Es el uUltimo desarrollo de
Confederaciones; data del 2015. Son

habitacionales, de hasta 300m2 cada 7.148m2, con 56 unidades
una. ~ habitacionales, tipo duplex, de hasta

135m2 cada una.

Boulevard Plaza Pu!ed‘@‘? :

Este Condominjo esta ub|cado en
la ciudad de Ferhando de la Mora;
consta de 3 torres de departamentos
semi-amoblados, con 4-pisos de
estacionamientos y 11 pisos:de
departamentos.
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Boulevard Plaza Pinedo

Al cierre del 2022 la Torre 1 fue entregada, con un porcentaje de ventas del 98%, en
cuanto a la Torre 2, la misma se encuentra en fase de terminaciones, donde la
culminacion esta estimada para julio del 2025, teniendo la Torre 2 un 70% de unidades
vendidas
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Respecto ala Torre 3, el proyecto se encuentra aprobado y vendido en su totalidad,
con sus respectivas cuentas catastrales, con un avance del 1% y entregandose en
Febrero 2027.

Para la totalidad del proyecto se han previsto generosas areas verdes y comunes de
un total de 4.200m2, que incluyen: camineros, piscina, gimnasio, cancha de Futbol,
parque infantil, quinchos en planta baja y azotea.

Desde el inicio del proyecto, del 2019 al 2024:

Torre 1

9% did Torre 2 Torre 3
o venaiaa 70 % vendida 100% vendido
los propietarios . )
. la obra serd entregandose
ya viven en
Boul 4Pl entregada en Febrero
oulevara Flaza en Julio 2025 2027,
Pinedo.

Para facilitar las ventas, establecimos alianzas comerciales con entidades
bancarias; entre ellas Banco Atlas, Familiar y Banco Itau.

Nuestro nuevo proyecto de departamentos disefiado para ofrecer rentabilidad vy
libertad financiera a inversionistas con cuotas accesibles.

Nace con el concepto de seguir dando solucion habitacional a un gran mercado
potencial de profesionales y estudiantes universitarios, ubicado a pasos de Boulevard
Plaza Pinedo, cercano a grandes polos de concentraciéon de estudiantes, profesionales
v trabajadores de centros comerciales.

El proyecto consta de una torre de departamentos semi amoblados, con 100
unidades comercializables de departamento tipo monoambiente y un dormitorio,
distribuidas en diez niveles. Ademas, se ofrecen estacionamientos para autos y motos
en los primeros tres niveles del edificio. Una terraza en azotea con piscina, gimnasio,
guinchos con parrilla, saldn de usos multiples climatizado y un laundry.
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Como novedad para el segmento se disefio en el tercer nivel una plaza al aire libre
para paseo de mascotas o descanso. Y en cada nivel de departamentos se han creado
espacios de estudios, coworking o recreacion, dando un valor agregado para el
publico objetivo.

El proyecto se encuentra aprobado por el Municipio de Fernando de la Mora,
teniendo previsto el arrangue de las obras en junio del 2025.

La preventa “en pozo” del proyecto, iniciado en el mes de noviembre del 2024 ha
tenido un gran desempefno con un total de 20% de las unidades vendidas, con muy
buenas proyecciones para el 2025.

Edificio Lynch Center .

Ademas, hemos iniciado la
construccion de nuestro primer
edificio corporativo en Noviembre,

' el

Un hito que simboliza nuestro
crecimiento y diversificacion en el
sector inmobiliario, previendo la
entrega para febrero del 2026.

L 4 4 J /4 21

Tecnologia e Innovacion a la vanguardia

Después de un afo de gestion, la tecnologia vy la innovacidon siguen siendo
fundamentales para nuestro progreso.

El principal reto que afrontamos en los proximos afos es la transformacion hacia un
entorno digital, con el objetivo de automatizar nuestros procesos operativos y mejorar
la comunicacion con nuestros clientes. Para ello, estamos adoptando herramientas
tecnoldgicas avanzadas y nuevas metodologias, lo que nos permitird ofrecer un
servicio mas eficiente, accesible y agil, siempre alineado con las necesidades actuales
del mercado.

Ventas digitales

Logramos desarrollar canales
de interaccion 100% digitales
para gue los clientes puedan
acceder a nuestros productos o
realizar consultas desde cual-
quier lugar y dispositivo.

Ademas, activamos la opcion
de visualizar imagenes reales de
los lotes o edificios. Representa
un hito, ya que nos permite
agilizar, automatizar y digitalizar
uno de los procesos mas
complejos de la inmobiliaria: la
venta de loteamientos.

Compra tu lote
desde donde estés!

¥a podes firmar tu contrato y acceder al lote
de tus susfos de manera digital y segura

E.F

¥

Comunicate con tu asesor al:
(0972) 412100 021 413 1000

Ingresa o

(" micesacompy 1%

Lote Programado

Impulsado por la tecnologia y el compromiso de hacer realidad los suefios, IDESA
implemento su producto mas innovador: Lote Programado. Esta iniciativa permite
acceder a un lote en cualquier parte del pais mediante aportes mensuales desde Gs.
200.000, hasta alcanzar el capital necesario para la compra. Es una solucion flexible vy
accesible paralograr el objetivo de tener una propiedad propia.
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GIS (Mapeo del sistema de informacién geografica)

Utilizamos el mapeo del sistema de informacion geografica para gestionar
puntos clave en el mapa, como la ubicacién de competencias, carteles,
propiedades ofertadas, reservas propias, precios del mercado, ventas y alquileres,
referencias y nuestros loteamientos.

Esto nos ayuda a tomar decisiones comerciales de manera mas informada vy
eficiente.

Programaldesa
te premia

Para reconocer la con-
flanza de nuestros clientes,
lanzamos ldesa Te Premia, un
programa qgue permite
acumular cupones con cada
pago de lote y participar en
sorteos de pasajes para dos
personas a Bariloche vy
Muchos premios mas.

El proceso es simple: cada comprobante de pago genera un codigo, que
debe seringresado enla APP de IDESA para convertirlo en un cupon. Cuantos
Mas cupones se acumulen, mayores seran las oportunidades de ganar.

Con esta iniciativa, buscamos premiar la fidelidad de nuestros clientes vy
seguir ofreciendo incentivos que sumen valor a su experiencia con IDESA.

Firmas digitales pararecibos de salarios y otros documentos

Disponemos de un sistema de recibos salariales digitales que agiliza el
proceso de firma y optimiza los tiempos operativos de nuestros
colaboradores.

L 2 4 J /4 23

APP IDESA Android e IOS

Como parte de nuestra migracion a
nuevas plataformas digitales, hemos
lanzado la primera aplicacion movil de
IDESA. Esta iniciativa representa un gran
desafio y un salto cualitativo importante,
ya que nos permite ofrecer servicios vy
herramientas que mejoran la experiencia
del cliente de forma rapida y sencilla. La
aplicacion IDESA esta disponible para su
descargaen App Storey Google Play.

Dicfrutd de estos
nuavas funciones:

Factura electronica I

Toda la facturacion de IDESA esta
disponible en el sitio web de la Secretaria de Estado de Tributacion (SET). Nos
hemos sumado voluntariamente a este proyecto como la primera inmobiliaria, de
modo que todos nuestros comprobantes sean emitidos bajo esta modalidad.

En el 2023 se avanzo en la implementacion y modificacion de lo modulos de
accesoy gestion interna de colaboradores.

Pagina Web Blog IDESA

Incorporamos una nueva pestana de blog en nuestro sitio web, permitiendo
compartir contenido relevante sobre el sector inmobiliario, tendencias del
mercado y nuestros proyectos.

Esta iniciativa nos permite fortalecer la comunicacion con nuestros clientes,
brindandoles informacion util y actualizada para tomar decisiones informadas
sobre suinversion.

Inmobiliaria del Este: ﬁAﬁns Con aciﬁivns
como TOP OF Mﬁh en Paraguay!
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Gracias a la adopcidn de soluciones tecnolégicas, hemos logrado avances significativos en
eficiencia, sostenibilidad, productividad y experiencia tanto para nuestros colaboradores
como para nuestros clientes, a la fecha, estos son algunos de los impactos mas relevantes:

Mejor desempeiio ambiental y ahorro
en costos operativos:

La digitalizacion ha reducido conside-
rablemente el uso de papel, contribuyendo
aunaoperacion mas eficiente y sostenible.

Mayor satisfaccionde los

colaboradores:

La implementacion de soluciones
tecnoldgicas ha incrementado la produc-
tividad y eficiencia de nuestros equipos,
optimizando sus tareas diarias.

Mejor experiencia para el cliente:

La integracion de canales digitales ha
mejorado la interaccion con nuestros
clientes, haciéndola mas agil, sencilla vy
segura.

Incremento de la productividad:

Las herramientas digitales han
optimizado la toma de decisiones,
proporcionando informacion clave vy
generando valor en los procesos vy en
la estrategia de laempresa.

Identificacion de nuevas

oportunidades de negocio:

La transformaciéon digital ha pro-
movido nuevas habilidades y procesos
innovadores, impulsando la crea-
tividad y la generacion de ideas dentro
dela organizacion.

Ene

INNI® 1ARI

RECONOCIMIENTOS
DEL 2024
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Top of Mind 2024
Marca Lider en el Sector Inmobiliario

Por otro afo consecutivo, Inmobiliaria del Este ha sido
reconocida en el Top of Mind Paraguay 2024, conso-
lidédndose como la marca mas recordada en el sector
inmobiliario. Este reconocimiento refleja la confianza y el
prestigio que hemos construido a lo largo de nuestra
trayectoria, manteniéndonos en la mente y el corazdon de
los paraguayos.

Premios Paraguay
Real Estate 2024 Premio Trayectoria

Fuimos honrados con el Premio Trayectoria en los Premios
Paraguay Real Estate 2024, un galarddn gque destaca nuestra
constancia vy liderazgo en el mercado. Este reconocimiento
refuerza nuestro compromiso de seguir innovando y ofreciendo
oportunidades para que mas familias y empresas puedan
acceder aterrenosy propiedades en todo el pafs.

Premio de Expo Construir Paraguay 2024

En el marco de Expo Construir Paraguay 2024,
nuestra empresa recibid un reconocimiento por su
impacto vy trayectoria en el sector. Este premio resalta
nuestra contribucién al desarrollo inmobiliario vy la
confianza que miles de familias paraguayas han
depositado en nuestros proyectos.

Premios Soluciones
Ecolégicas 2024

Hemos sido
reconocidos por
nuestro compromi-
so con la sosteni-
bilidad ambiental.

Nos enorgullece
ser una empresa EcoResponsable, creando un
entorno donde todos puedan trabajar vy Vvivir
mejor. Este reconocimiento es un testimonio de
nuestro compromiso continuo con el medio
ambiente y nuestra comunidad, Soluciones
Ecologicas.

Premio Excelencia Inclusiva

Certificacion de excelencia inclusiva,
formando parte de las empresas unidas a la
red SUMMA.

Certificacion ISSO 9001:2015

Hemos sido certificados una vez mas
por GPTW, dentro de las mejores
empresas para trabajar en Paraguay. Este
reconocimiento es un testimonio del
compromiso y la dedicacion de cada
miembro de nuestro equipo. Valoramos
la importancia de crear un ambiente
laboral positivo, inclusivo y que fomente
el crecimiento profesional.

Certificamos nuevamente con la
norma ISO 9001:2015! Este logro refleja
nuestro compromiso continuo con la
excelencia en la calidad y la satisfaccion
del cliente. iSeguimos avanzando juntos
hacia un futuro de éxitoy confianzal.
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GOBERNANZA Gobierno_
E INTEGRIDAD Corporativo

Inmobiliaria del Este fue constituida por Escritura Publica N2684, el 6 de octubre de
1969, como una Sociedad Andnima. Sus estatutos sociales y personeria juridica fueron
aprobadas por decreto N2 9.220 del poder ejecutivo, ese mismo afio. En el mismo
constan su objeto, capital social, sistemma de administracion vy las disposiciones que
regulan su funcionamiento legal.

Inmobiliaria del Este forma parte de dos importantes grupos empresariales AZETA
v ZUSA, plataformas para el desarrollo de negocios en Paraguay, compuesta por otras
empresas que operan en diferentes dreas de negocios.

Ecosistema de empresas
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El Directorio

Nomina Accionaria El Directorio tiene las mas amplias facultades para actuar en nombre de la sociedad,

resolver y autorizar todos los actos y operaciones relativas a su objeto, asi como la

El capital accionario de IDESA est& conformado por 10 socios, todas las acciones gestion y administracion de los negocios, con poderes y facultades especiales para
tienen el mismo valor y son nominativas no endosables. hacer todo cuanto se halle dentro de los fines sociales y que no esté expresamente
reservado alaasamblea.

Las asambleas son ordinaras o extraordinarias, las primeras dentro de los cuatro _ o _ _ S )
meses siguientes al cierre del ejercicio Comercial., las extraordinarias, cuando lo Definen los objetivos y estrategias comerciales e institucionales, asi como las
resuelva el Directorio o a pedido del Sindico. politicasy los objetivos relacionados con el Desarrollo Sostenible.

Sus miembros son considerados altos ejecutivos y en cada uno de ellos recae la
responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacion sobre la economia, el

Socio % Acciones medio ambientey las personas.
Leticia Maria Zuccolillo de Rubiani i
Adriana Zuccolillo Arréllaga 50% COMPOSICION
Mara Maria Zuccolillo de Da Silva 4
Graciela Pappalardo de Zuccolillo 26% Presidente Jorge Eduardo Mendelzon Libster
(]
Jorge Eduardo Mendelzon Libster ) @ 4% Vicepresidente Mara Maria Zuccolillo de Da Silva
(*]
< . o
Miguel Angel Zaldivar Silvera
Maria Adelaida Zuccolillo de Mendelzon 4% Sa?\tiago I_gfano Cavina
<> Directores Leticia Maria Zuccolillo de Rubiani
Miguel Angel Zaldivar Silvera 4% Adriana Zuccolillo Arréllaga
< César Eduardo_ Coll Rodrigue;
Natalia Zuccolillo de Zaldivar 4% 2lEs eeer CisEie Aloeeine
Santiago Llano Cavina ) ¢ 4% Sindico Titular Aldo Daniel Leguizamon Morel
(*]
Andrea Zuccolillo de Llano 4% Sindico Suplente Jorge Roberto Estigarribia Martinez
(o]

El 100% de los accionistas son nacionalidad paraguaya. *Directorio a d'c'em"? 2024 - 100% paraguayos
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Eduardo Quiroga
Mirtha Bellassai
Eduardo Lloret
Daniel Roitg

Luis Machuca
Jennifer Coronel
Mauricio Castillo
Valentin Zaracho

Federico Allara

k.ﬂ h..

&A‘A‘l“

Gerente General

Gerente de Personas & Sostenibilidad

Gerente Administrativo Financiero

Gerente de Auditoria Interna, Calidad e Innovacion
Gerente de Cobranzas / Atencidn al Cliente
Gerente de Documentaciones y Legales

Gerente Comercial y Marketing

Gerente de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Gerente de Operaciones, Proyectos y Seguridad
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Cédigo de Etica

Como empresa, somos conscientes de que, para generar experiencias positivas, es
fundamental mantener una conducta ética en todas nuestras interacciones.

La ética empresarial es un principio transversal qgue guia nuestra gestion y nuestras
relaciones con todos los grupos de interés.

Mas alld de cumplir con las leyes, estamos comprometidos a contribuir a una
sociedad mas sostenible.

Nos motiva la idea de trabajar juntos para fomentar el crecimiento vy la
transparencia en nuestro pais.

El presente Cédigo de Etica se encuentra vigente desde el afio 2020 a la fecha,
siendo revisado y actualizado en el afio 2023. La difusion y aplicacion de las
modificaciones introducidas iniciaron enelafo 2024.

El Cédigo de Etica contiene compromisos concretos con cada grupo de interés,
materializados a través de politicas, programas vy proyectos especificos. Algunos de
los compromisos mas destacados son:

Rechazar toda clase Promover

de trabajo forzado u activamente la
obligatorio, eliminacion del trabajo

comprometiéndose infantil y de toda forma
con su eliminacién de discriminacion en el

continua. empleo.

Garantizar una
comunicacion honesta,
ética y responsable en la
publicidad y el
marketing, promoviendo
practicas de
competencia justa y
responsabilidad social y
ambiental en la
promocion de
productos y servicios.

Realizar negociaciones
éticas, equitativas vy
transparentes,
incorporando criterios de
sostenibilidad en las
adquisiciones vy
asegurando la seleccion
basada en criterios
objetivos de calidad,
precio y servicio.

Promover iniciativas orientadas a una mayor responsabilidad ambiental,
fomentando el desarrollo y la difusion de tecnologias sostenibles y amigables con
elmedio ambiente.

>DDOD 37
MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

En cumplimiento con la legislacion nacional, Inmobiliaria del Este es Sujeto
Obligado segunlalLey N°1015/97 y sus modificatorias, sobre "lucha contra el lavado de
activosy el financiamiento del terrorismo".

En tal sentido, asumimos un rol activo en la implementacion de las politicas vy
procedimientos relacionados. Actualmente nos encontramos desarrollando nuestro
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT),
de acuerdo con los estandares establecidos por el organismo regulador (Resolucion
SEPRELAD N°201/20).

Las responsabilidades a nivel corporativo se fundamentan en la adopcion de un
enfoque basado en riesgos, sustentado en principios de integridad y transparencia en
todas nuestras acciones.

Oficial de cumplimiento: En nuestra estructura organizacional, contamos con la
figura del Oficial de Cumplimiento desde el afio 2008. Se informo a la Secretaria de
Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD).

Canales para
DENUNCIAS

"

Toda persona vinculada directa o indirectamente con la empresa
que conozca sobre cualquier incumplimiento del Cédigo de Etica
debera denunciarlo a su jefe directo, al gerente de area o a la
Gerencia General. En caso de no considerar apropiados estos
canales o encontrarse a distancia, dispone de las siguientes
alternativas:

@ etica@idesa.com.py @ 097%:1:: 100

Sugerencias/Reclamos
Durante el ano 2024, se registraron O denuncias formales, habiendo sido todas
atendidas y resueltas dentro del periodo correspondiente.



Practicas de actuacion

A raiz del diagndstico inicial sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RS&S),
en 2024 continuamos con la formalizacion y planificacion de nuestras estrategias,
consolidando el area de Sostenibilidad como parte integral de la Gerencia de
Personas. Esta area sigue bajo la denominacion de Personas & Sostenibilidad, con una
presencia consolidada en la estructura funcional de la empresa.

En este afio, hemos fortalecido los roles de responsabilidad, ampliando la presencia
del equipo, con un enfogque renovado en la administracion del Talento Humano vy la
Responsabilidad Social,ambos con presupuesto asignado para garantizar la ejecucion
eficiente de las acciones.

Plan de RS&S
En 2024, el Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad (RS&S) continda
siendo la base para estructurar nuestras
acciones, con un enfoque renovado en
los ejes tematicos identificados en los
diagnosticos previos. Basado en la
metodologia de los Indicadores Ethos,
gue gufan nuestra estrategia, hemos
actualizado los objetivos y las acciones
a seguir. La planificacion de este ano

= |l S integra un enfoque transversal en Vision
"f oy e, TR y Estrategia de Sostenibilidad,
s o N OHE Gobernanza, Social y Ambiental, con

una especial atencion a la mitigaciéon de

impactos y la generacién de valor social.
MAXIMO RESPALDO A SU P ylag

" entre todo;

Politica de RS&S

El compromiso de Inmobiliaria del
Este con la responsabilidad social
sigue firme, reafirmado en la
actualizacion de nuestra Politica de
RS&S en 2024. Hemos fortalecido
nuestro enfogue en las iniciativas que
contribuyen activamente al bienestar
de nuestros grupos de interés,
alineados con nuestra Vision, Mision y
Valores.

Las acciones de este afio estan
directamente conectadas a la creacion
de valor social, ambiental vy
econdmico, con objetivos claros para

PRACTICAS DE AC'TUACIGN, maximizar el impacto positivo. . PNy
Y PARTICIPACION SOCIAL i e

&
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Focos de Actuacién Centrales
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Sub Politica

de Voluntariado

Los voluntarios de IDESA siguen demostrando su compromiso con las iniciativas
del Plan de RS&S, con mayor participacion y dedicacion en las actividades.

Forestacién/Reforestacion:
Continuamos promoviendo la reforestacion a gran
escala con el apoyo de nuestros colaboradores y

comunidades. En el afo, ampliamos las oportunidades de voluntariado, permitiendo a nuestros

colaboradores elegir con mayor libertad las iniciativas que mas les interesan, siempre
alineadas con nuestros objetivos estratégicos de sostenibilidad.

Conservacion de los
recursos naturales:
Nos mantenemos
enfocados en
preservar los
recursos naturales
mediante proyectos
sostenibles.

Cambio Climatico:

Implementamos medidas para mitigar el
cambio climatico, con especial énfasis en la
reduccion de la huella de carbono. .

Educacién Ambiental:

Desarrollamos iniciativas educativas dirigidas
a sensibilizar a nuestros colaboradores vy
comunidades sobre practicas ambientales
responsables.

Gestion de Personas y Compromiso Social

En 2024, continuamos fortaleciendo la gestion de personas y el compromiso social,
alineados con nuestra vision corporativa. Entre nuestras principales acciones de este
aho:

Inclusion y Responsabilidad Social: Reafirmamos nuestro compromiso con la
inclusion, manteniendo el distintivo "Empresa IN"” otorgado por la Fundacion Saraki y
continuando con nuestra colaboracion con la Fundacion Teleton.

-’ ’DESA | ° i Sostenibilidad Ambiental: Reforzamos nuestra alianza con Soluciones Ecoldgicas
SGS!

Calidad de Vida: MAXIMO RESPALDOA 5L INVERSION para promover el reciclaje inclusivo y la economia circular, con nuevas campafas
Promovemos internas y una mejor gestion de residuos.

acciones de ' I

bienestar integral Ademas, en colaboracion con la Fundacion A Todo Pulmon, participamos en la
para nuestros colaboradores vy sus familias, con énfasis plantacion de 2.000 arboles en diversas localidades, con la participacion activa de
en salud, educacion y desarrollo. nuestros colaboradores y sus familias.

Salud y Bienestar: Este ano, logramos superar nuestras metas en la campaha anual
de donacion de sangre, que alcanzo récords de participacion. Continuamos con
« Colaboradores de IDESA v sus familias. nuestra alianza con CENSSA para fomentar la salud comunitaria.
* Las comunidades de las sedes donde operamos, incluyendo a los proveedores, vy los
clientes de nuestros proyectos inmobiliarios.

Grupos de interés prioritarios
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Clima Laboral: En el ambito interno, el reconocimiento de "Excelente Lugar para
Trabajar 2024" por Great Place to Work refleja el esfuerzo continuo por mantener un
ambiente laboral de alta satisfaccion, con un 90% de satisfaccion este afio.

Indicadores de Gestidn

En cuanto a los indicadores de Personas y Sostenibilidad, cerramos el 2024 con una
rotacion anual del18.7%, lo que refleja los esfuerzos por mejorar la retencion de talento
y la satisfaccion en el lugar de trabajo. Este indicador nos permite seguir ajustando
nuestras estrategias para seguir consolidando un entorno laboral dptimo y atractivo.

Desde hace tres afios que los informes de las
auditorias externas, realizadas para las
recertificaciones de la Norma ISO 9001, no

Aﬂos presentan acciones correctivas o “no
conformidades”. Esto indica el cumplimiento y
SIN “NO aplicacion de los indicadores de forma
CONFORMIDADES” satisfactoria

Politica de Calidad

La mejora continua nos desafia diariamente, mas aun por el tipo de negocios al cual
nos dedicamos. En tal sentido, el disefio urbanistico de nuestros productos
inmobiliarios es concebido con altos estdndares de calidad internacional, que se
suman a los afnos de experiencia adquiridos. Esto nos permiten trabajar las
expectativas delos clientesy plantear proyectos adecuados a las mismas.

En el ano 2009 logramos obtener por primera vez la certificacion de la Norma ISO
9001, de gestion de sistema de calidad. Esto nos ayudd a organizar los distintos
procesos, aplicando los criterios a las distintas dreas de la empresa.
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COMITE SEPRELAD

Estd conformado por el Oficial de Cumplimiento, que recae en el Gerente
Administrativo y Financiero; el Oficial de Cumplimiento Adjunto, ejercido por el Sub
Gerente de Administracion, y representantes de las gerencias de Auditoria, Calidad &
Innovacion, y la Sub Gerencia de Atencion al Cliente.

Este Comité tiene a su cargo:

* Disenary evaluar la matriz de riesgo.

* Difundirlos riesgosy las medidas para prevenirlos y atenderlos.

« Capacitar a las areas en la elaboracion y presentacion de reportes para la
SEPRELAD.

SECHETARIS GE | PaRATUA
i iy NCION DELAYADO | VIRU HA MBA'EREPY
h DE DINERO O BIENES ﬂﬂ’?Vﬁ]E]ﬂKﬂﬂ

I
PAREDUAY BAHEYTHVHA

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Este Comité se establecid como estrategia para la implementacion del Plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Del mismo participan representantes de las distintas gerencias, a los efectos de
lograr una mayor difusién y alcance de la sostenibilidad y motivar la apropiacion de las
propuestas.

La guia del Comité de Sostenibilidad es la Politicay el Plan de RS&S.

w Construyendo
b4 ¢ SOCIEDAD

ar entre todos

COMITE DE INNOVACION

Con el rol estratégico de desarrollar ideas vy proyectos que
contribuyan a la mejora continua de nuestras operaciones,
este Comité los integran miembros de las areas de: Calidad e
Innovacion, Atencion al Cliente, Tecnologia, Comercial vy
Personas.

Su implementacion da cumplimiento a una de las
disposiciones del Ministerio del Trabajo.

Los miembros de esta Comision tienen a su cargo velar
por el mantenimiento en condiciones de los equipos de
seguridad, las zonas de evacuacion y la capacitacion
continua de sus miembros vy, a través de ellos, a los
miembros de la empresa.
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COMITE DE INCLUSION

Este reglamento tiene por objeto establecer las ; o
normas de funcionamiento, roles y funciones de la :
Comision de Inclusion de Personas con Discapacidad (en
adelante, “la Comision”) de Inmobiliaria del Este, con el
fin de garantizar la inclusion efectiva de personas con
discapacidad enelambito laboral.

Asociaciones Gremiales

\

- APELl| ADE@

C C e| {é' C ..- . e S 11E L S—
/ fuertemente comprometidos con el
Alianzas desarrollo social integral vy

respetando los recursos naturales.

. -{Funda:idn _ Lema
<4 Teleton —

- comprador, res
confianza, experiencia y solidez
empresarial.

“Lideramos haciendo realidad el sueiio del terreno propio, contribuyendo al
crecimiento y desarrollo responsable del Pais".

Politica de Calidad:

fundal:iéﬁ RECHDE EMPRESAS . .
ATODO PLLMON paraguaya DEL SEMAFORO Nos enfocamos a la mejora continda

T T ofreciendo productos inmobiliarios
urbanisticamente bien desarrollados
con altos estandares de calidad,
orientados a la plena satisfaccion de
Furdackin nuestros clientes vy respaldados por la

saraki PARAGUAY Zejcww/m@ experiencia e integridad de nuestra

COMUNIDAD RH empresa.

N\ J

Nuestros pilares son:

* Elmejor equipo humano motivado y comprometido.

[ \ * Lamayor cobertura geograficay cantidad de loteamientos.
* La solidez financiera e imagen corporativa.
* Lamejor infraestructura en maquinarias, equipos e instalaciones.
IDENDE VISTAGE « Amplia red de agencias.

» Tecnologia de vanguardia.
* Respaldo del grupo empresarial.
* La Certificacion integral de procesos conlanorma ISO 9001:2015

Participaciones




_ “Mirador San Roque”




Urs Desarrollo e

m INMOBILIARIA
DEL ESTE
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TREELM) DECENTE
T CRECIMIENTD
ECOMIMICO

o

Accién Climatica

Sensibilizacion sobre
el cambio climatico vy el
fortalecimiento de
capacidades para mitigar
v adaptarse a sus efectos.

Trabajo Decente vy
Crecimiento Econémico

Compromiso con la
productividad y sostenibi-
-lidad econdmica a través
de la modernizacion tec-
noldgica, la innovacion vy
la creacion de empleo
decente y seguro para
todos.

Produccidédn y
Consumo Responsables

Gestion sostenible de
recursos naturales vy
residuos, con énfasisenla
reduccion de desechos vy
elreciclaje.

Vida de Ecosistemas Terrestres (ODS 15):
Promocion de la gestion sostenible de los bosques y la reforestacion.

Transversales

16 PAZ, JUSTICIA 1? %&H:EEFHA

L5 DB JETIVS

E IMSTITUCIDNES
SOLDAS

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Enfoque en la transparencia, la
reduccion de la corrupcion vy la creacion
de instituciones eficaces, inclusivas vy
participativas en todos los niveles.

Alianzas paralos Objetivos

Fomento de alianzas efectivas entre
los sectores publico, privado vy la
sociedad civil, para movilizar recursos vy
conocimientos hacia el logro de los ODS.

53

GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

Estructural

Accionistas.

1. Asamblea General.
2. Reuniones con el Gerente

juridicos, cobranzas, mensura,
informatica, etc.) y genéricos
(capacitaciones, equipos, etc.).
/. Entes reguladores.

5. Entidades financieras.

Directorio.
General y los gerentes de
areas.

1. Colaboradores: de los distintos | 1. Reuniones periodicas,

niveles jerdrquicos. actividades de integracion,

2. Clientes: Personas Juridicas campafias formativas

y Fisicas. _ capacitaciones, proyectos de

5. Proveedores: organizados :

. s " ) . .| voluntariado.
De Gestion en criticos (de bienes y servicios:

2. Promociones, eventos,
campanas en redes sociales y
medios tradicionales de
comunicacion.

3. Actividades formativas, visitas,
invitacion a eventos.

4. Invitacion a eventos, envio de
informacioén requerida®.

Complementario

Comunidad y Sociedad:
Autoridades locales, Gremios
sectoriales, OSC,
organizaciones vecinales,
sociedades de profesionales
y medios de comunicacion.

Invitacion a eventos, visitas,
actividades formativas,
realizacion de proyectos
conjuntos.

Formamos parte de la Mesa
Sectorial con referentes del
sector de Administracion y
Gestion como espacio tripartito
de concertacion para la
obtencién de mano de obra
calificada, respondiendo a las
exigencias del mercado
laboral.La Mesa Sectorial es una
actividad fundamental donde
se atiende las necesidades y
exigencias del mercado laboral
actual.
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MENSAJE DEL GERENTE
DE PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

EnInmobiliaria del Este, la gestion sostenible v la responsabilidad social constituyen
fundamentos esenciales de nuestro modelo empresarial.

Durante 2024, reforzamos nuestro compromiso con la protecciéon del medio
ambiente, la inclusion laboral, el bienestar integral de nuestros colaboradores v la
integraciéon de practicas éticas en todas nuestras actividades.

Impulsamos iniciativas que generaron impactos positivos significativos en
colaboradores, clientes y comunidades. Reconocemos especialmente la dedicacion
de nuestro equipo, cuya contribucion fue determinante en la ejecucion exitosa de
programas internos como "ldesa en Movimiento”, enfocado en el bienestar fisico, v
"Almuerzo Saludable”, diseflado para promover habitos alimenticios equilibrados.

En el ambito ambiental, logramos importantes avances en la reduccién del
consumo energético y de papel mediante la intensificacion de la digitalizacion.

Asimismo, consolidamos nuestro compromiso ecoldgico mediante campanas
intensivas de arborizacion vy reforestacion, que generaron beneficios directos en
distintas comunidades locales.

Estos logros son el resultado de nuestra experiencia, integridad y busgueda
constante de la excelencia.Gracias por acompafarnos en este camino y contribuir a un
futuro mas sostenible, justo y prospero para todos.

Continuamos trabajando para fortalecer nuestro
liderazgo responsable en el sector inmobiliario paraguayo,
ofreciendo desarrollos urbanisticos bajo rigurosos
estandares de calidad que aseguran
la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Neihor 5elleirns

MIRTHA BELLASSAI
Gerente de Personas y Sostenibilidad




DESARROLLO DE
COLABORADORES

Nuestro equipo

El plantel de Inmobiliaria del Este, al cierre del 2024, lo integran 119 colaboradores;
del cual 37% tiene menos de 30 anos, 74% posee grado universitario. Es un equipo
diverso en rango etario y con bastante antigledad, lo que enriquece la experiencia y
propicia la formacidn continua hacia las nuevas personas que se van incorporando.

Nuestra Politica de Talento Humano favorece la contratacion preferencial de
personas de la comunidad, como mecanismo para lograr la permanencia de los
colaboradores en las Agencias vy la Casa Matriz. Ademas, propicia la incorporacion de
personas con discapacidad, para lo cual nos estamos formando e identificando los
puestos que podrian ser cubiertos por tipo de discapacidad.

MUJERES HOMBRES

En cargos de liderazgo (total de cargos: 39)
Rango etario menos de 30 afos
52% 45%
Hasta 49 aios

39% 71%

Mas de 50 afios

1% 86%

— 5 b ,:_I.__‘ {2 -
D Es E M P E N o_' T . Nuevas incorporaciones (total incorporados 21)
SOCIAL
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NIVEL DE EDUCACION

EEB concluida Bachiller Estudiante Grado
(9° grado) concluido Universitario Universitario
L 3% 17% 29% 35% )

» -

“LTAD DE

AREA MUJERES | HOMBRES | TOTAL
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S 4 9
PROYECTOS DE INVERSION 0 0 O
TESORERIA 7 9 16
OPERACIONES, PROYECTOS Y SEGURIDAD 1 22 23
PERSONAS & SOSTENIBILIDAD 3 1 4
COBRANZAS 2 7
ATENCION AL CLIENTE 13 2 15
DOCUMENTACIONES Y LEGALES 3 5 8
COMPRAS, CONDOMINIOS Y o 5 5
MANTENIMIENTO
AUDITORIA INTERNA Y CALIDAD 1 3 4
COMERCIAL 4 8 12
MARKETING 2 5
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y 1 9 10
COMUNICACION
GERENCIA GENERAL 1 1 2

| TOTAL 44 75 19
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DISTRIBUCION POR AREA GEOGRAFICA
DEPARTAMENTOS MUJERES | HOMBRES | TOTAL
CORDILLERA -CAACUPE - 2 -
GUAIRA -VILLARRICA 1 1 2
ITAPUA - MA AUXILIADORA /ENCARNACION 3 3 6
MISIONES - S. IGNACIO - 1 1
ALTO PARANA - CIUDAD DEL ESTE 6 2 8
CENTRAL-ASUNCION 65 35 100
(| TOTAL 75 44 n9 )
INDICE DE ROTACION INDICADORES
RENUNCIA 20
N aEn“O";g;jafurztggﬁr)sr?ree:'sir; °" | DESVINCULACION JUSTIFICADA 0
promedio, distribuido en los DESVINCULACION INJUSTIFICADA
siguientes indicadores: JUBILACION 0
| TOTAL DE BAJAS 28

Salud y seguridad ocupacional

El Plan de Capacitacion gue elaboramos
anualmente contiene un apartado especial
sobre Salud y Seguridad por considerar
estos temas como aspectos clave para el
buen desempeno de nuestros
colaboradores.

En el 2024, llegamos a 8 horas de
formacion y entrenamiento, en promedio
por colaborador, abarcando los siguientes
temas:

* Generalidades de Salud y en el trabajo

* Ergonomia

* Manejo manual de Cargas

« Operacion segura de motosierras,
desmalezadora.

* Prevencion y riesgos de operacion del
tractor agricola.

* Primeros auxilios basicos.

MECANISMOS DE SEGURIDAD EN
LAS OFICINAS

Disponemos de un sistema de
prevencion de incendios, dotado de
salidas de emergencia, aspersores de
agua automaticos, bocas de incendio
equipadas con mangueras, esquema
de vias de evacuacion y ubicacion de
extintores en todos los niveles;
ademas de alarmas. Nuestra casa
matriz y las agencias cuentan con
rampas antideslizantes y botiquines
de primeros auxilios.

Este aforetomamoslos simulacros
de evacuacidon, que permiten
entender en la practica como se
deben aplicar las disposiciones
establecidas.
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REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

INDICADOR 2024 MUJERES | HOMBRES
Total Colaboradores 19 /5 44
Total accidentes de trabajo
Accidentes in itinere 0
_ Caidas, resbalones 0 )

Inclusion laboral

Nuestro compromiso
cComo empresa es
brindar oportunidades
para todas las personas
por igual, tanto en
términos de negocios
como siendo emplea-
dores. Es por eso que
estamos orientados a
reunir las condiciones
aptas para que personas
con discapacidad pue-

MI CAPACIDAD
MO TIENE LIMITES

dan formar parte de
nuestro equipo. Para
lograr esto, establecimos una
alianza con la Fundacion
Saraki, organizacion espe-
cializada en inclusion, gque
evalud nuestros procesos vy la
estructura edilicia.

En esta misma linea,
también cabe mencionar gque
nos postulamos al Sello
Empresa “IN”, otorgado por la
Fundacion Saraki, a traveés del
cual buscan visibilizar a las
empresas que trabajan en
favor de la inclusion en
Paraguay. Los resultados
seran dados a conocer en el
primer trimestre del 2024.

Fundacién i

\sara

INCLUSION LABORAL
TOTAL 1

[=Y £ [N

MUJERES O HOMBRES 1

Formacion continua
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El proceso implementado para la definicion del Plan de Capacitacion involucra un
analisis, que es realizado de forma conjunta con las distintas gerencias de la empresa,
lo que permite detectar las necesidades de cada posicion, con base en los objetivos de

desempeno requeridos.

Luego, se definen los temas generales y especificos, con los que se arma el proyecto
formativo del afio, con surespectivo presupuesto. Este ano superamos las 900 horas.

PRINCIPALES TEMAS Participacion por sexo
HOMBRES MUJERES

Excel Avanzado 1 19
Refuerzo Excel S 0
Excel Financiero 3 1
Habilidades Blandas 14 0
Pericia caligrafica S} 5
Migracion de Planos 5 0
Reclutamiento y Seleccion 0 1
Auditoria Corporativa 1 @)
SEPRELAD 1 0
Innovacion Abierta 1 0
Habilidades Gerenciales 1 0
Project Manager / Gestion 21 1 0
Lenguaje de sefas 0 4
Relaciones Humanas 1 1
Técnicas de negociacion 1 1

4 32
TOTAL HORAS

L 908 J

CAPACITACIONES DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Este ano el area de Auditoria, Calidad e Innovacion realizd dos tipos de

entrenamientos:

1) Formacion de Auditores Internos de Calidad, alcanzando a 10 nuevos auditores.

2) Refuerzo a los Auditores Lideres de Calidad, llegando a 10 auditores

participantes.

Inversion en capacitacion:
Gs. 24.000.000.

Promedio de formacion
por colaborador: 5.5 h.
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El proceso de Evaluacion del Desempeno es una practica importante en
Inmobiliaria del Este y para el desarrollo de sus colaboradores. Permite detectar
oportunidades de mejora, potenciar las fortalezas y establecer planes de desarrollo
personaly profesional.

En el ano 2024 esta evaluacion se realizd al 92% del plantel de colaboradores. Los
resultados obtenidos facilitaron promociones internas, asi como otro tipo de
reconocimientos por metas o logros alcanzados.

Beneficios voluntarios

Enla empresa el aporte de los colaboradores es valorado con otros beneficios que
trascienden los obligados por la ley; son el resultado de una decision voluntaria del
Directorio y apuntan a mejorar la calidad de vida de todos los que la integran. A
continuacion, los vigentes en el 2024 vy la inversion realizada.

nvz

4

Seguro de Vida Aumento salarial por
titulo de grado

G LR
a
Descuentos vy

: financiaciones en
Utiles Escolares Descuentos en seguro Descuentos en productos de

para los hijos médico privado gimnasio IDESA

O}

Bonificacion Becas Universitarias
sobre resultados maestrias y posgrados

Regalos por Flexibilidad Permisos Sabados
antigledad horaria Especiales Responsables
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Seguro de Vida por Accidentes:
Cobertura de seguro de vida para todos los colaboradores,
protegiéndolos frente a posibles accidentes.

Capacitaciones Internas y Externas:

Acceso a programas de formacion y capacitacion alineados
con el plan anual establecido por la empresa, tanto internos
cComo externos.

Becas Universitarias:

Financiamiento de hasta el 100% del costo de carreras
universitarias segun el promedio académico vy la evaluacion del
desempeno laboral.

Formacién en Posgrado y Maestria:
Financiamiento hasta del 50% del costo total, con la
posibilidad de financiar el resto mediante cuotas sinintereses.

Uniforme de Trabajo:
La empresa cubre el 70% del costo total del uniforme
requerido para el desempeno laboral.

Obsequios por Ocasiones Especiales:

Detalles especiales otorgados por aniversarios laborales,
nacimiento de hijos, Dia de la Madre, Dia del Padre vy
celebraciones de fin de afo.

Dia de Cumpleafios Libre:
Cada colaborador disfruta de un dia libre al ano,
correspondiente al dia de sucumpleafos.

Descuentos y Financiamientos Especiales:
Condiciones preferenciales para la compra y financiamiento
enloteamientosy productos propios del grupo empresarial.

Convenios con Gimnasios:
50% de descuento en gimnasios con acuerdos comerciales
vigentes con laempresa.

Aumento Salarial por Titulacion:
Incremento salarial otorgado a colaboradores que obtengan
titulos universitarios.

Flexibilidad Horaria:

Horarios flexibles especificamente disefados para
colaboradores que se encuentren cursando estudios
universitarios.

Cobertura de Seguro Médico Privado:
Subsidio del 50% del costo del seguro médico privado
adicional al IPS (Instituto de Prevision Social).
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Bonificacién sobre Resultados: Participacion de Colaborades con la sociedad
Bonificaciones econdmicas variables en funcion del
desempeno financiero anual previo de laempresa.

Regala Vida:
Salade Lactancia Campana de Donacién de Sangre en conmemoracion al Dia Mundial del Donante de
Nuestra Casa Central cuenta con una Sala de Lactancia, Sangre, celebrado el 18 de junio, promovemos anualmente una campana interna
ofreciendo un espacio cémodo y seguro para que las madres denominada “Regala Vida”, en alianza con el Centro Nacional de Servicios de Sangre
colaboradoras puedan extraer y almacenar leche materna. (CENSSA). Durante la actividad se brindan charlas informativas sobre la importancia

de donar sangre y sus beneficios, incentivando la participacion voluntaria de los
colaboradores.

Al inicio de cada ciclo escolar entregamos kits escolares a los
hijos de nuestros colaboradores, desde educacion basica hasta
eltercer curso del nivel medio.

Resultados 2024

Iniciativas internas para colaboradores

Almuerzo Saludable

Con el objetivo de fomentar una
alimentacion equilibrada vy saludable,
Inmobiliaria del Este ofrece un subsidio
diario de 15.000 Gs. en cada pedido
realizado por los colaboradores sobre
las opciones saludables del menu
establecido.

3
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Donantes Bolsas extraidas

Idesa en Movimiento

Este programa busca incentivar a
nuestros colaboradores a desarrollar
habitos de entrenamiento y actividad
fisica constante, contribuyendo asi a
mejorar su calidad de vida, salud
integral y bienestar general.
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Gestion de Proveedores

Contamos con 96 proveedores criticos, en su mayoria nacionales. Los prestadores
de servicios tienen el mayor porcentaje vy la inversion del afo en adquisiciones.

TOTAL PAGOS DEL ANO
BIENES SERVICIOS

PROVEEDOR DE SERVICIOS

94% Gs. 146.369.520 Gs. 15.817.166.376)

Criterios de seleccidn

Con la solicitud de criterios adicionales al cumplimiento de la legislacion, buscamos
promover y reconocer a los proveedores que cuentan con ciertas practicas que
agregan valor a su gestion y que también pueden beneficiar a Inmobiliaria del Este,
principalmente en términos de seguridad y responsabilidad.

Estos criterios tienen un mayor peso en la evaluacion cuando las iniciativas del
proveedor estan vinculadas con la contratacion. Algunos de ellos son:

a) Certificaciones, como dela Norma ISO 90010 14000.

D) Participacion en la Red SUMMA - Red Paraguaya de Empresas Amigas de la
Inclusion, o tener practicas de inclusion laboral de Personas con Discapacidad.

c) Referencias de otras empresas, respecto a sus practicas.

ra

AMICA DE LA
INCLUSION

1 = soluclones*
ﬁl@ = . ecolagicas

AL (N OF EVPRESH FIDS CHISTISMS
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Evaluacion periddica

La evaluacion de proveedores criticos se realiza en forma anual, segun el parametro
indice Cualitativo (IC), de acuerdo a los criterios establecidos en el formulario de
Evaluacion Periddica de Proveedores, con excepcion de los vendedores, para los
cuales se utiliza el formulario Evaluacion de Habilidades del Vendedor.

Para obtener el resultado final de la evaluacion anual de proveedores, excepto de los
vendedores se pondera el resultado de acuerdo a cada tipo de proveedor:

sPo=Sumatoria de puntos obtenidos en la evaluacion.

sPa=Sumatoria de puntos aplicados.

Listado de proveedores criticos

PRODUCTO/SERVICIO PRODUCTO/SERVICIO

PROVEIDO CANTIDAD PROVEIDO CANTIDAD
Profesionales de Notaria Adquisicion de Certificados
y Asesoria Juridica 17 de Servicios Ambientales. 2
Obras Eléctricas y Redes y Mantenimiento,
Servicio electromecanico - 5 Call Center y Courrier. 8
electricidad.
Construccion en general . o _
y obras civiles, 0 Seguridad Vigilancia y 5
incluyendo contratistas Monitoreo.
de personal.
Venta de materiales y o o
alquiler de equipo. Servicios mecanicos, ventas
Trabajos de Apertura de movil, repuestos, ' v
de loteamientos y 5 MizeRlinelEs,
reamojonamiento de chaperia, pintura.
lotes.
Publicidad y Carteleria. 20 Aceites y combustibles. 1
Servicios Generales 2 Jardineria y mantenimiento
y de mantenimiento BC. de areas verdes. 2
Evaluacién de Impacto Reparacion y Mantenimiento
Ambiental, consultoria de Maquinaria Pesada,
técnica ambiental, 3 Rectificaciones, Repuestos 7
proyectos y consultoria para tractores/Mangueras
técnica y Hidraulicas, repuestos
servicios forestales. generales de maquinas.
Boca de Cobranza 1 Seguimiento a Clientes. ]
en Buenos Aires.

TOTAL 96
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Vinculo con Clientes

Consideramos que cada persona que acude a nosotros es con la intencion de
cumplir un suefio o una meta, por lo que los clientes son nuestra razon de ser y la clave
para seguir desarrollando el pafs, a través de la oferta de oportunidades que tenemos
para todos. Por el porcentaje de clientes, se puede notar que nuestras propuestas
estan logrando este objetivo, ya que tenemos un 46% vy 31% que percibe hasta Gs. 5y
Gs. 2.5 millones respectivamente.

Q 48% 2 52%

Mujeres Hombres

a) Menos de Gs. 2.5MM 31%
a) Menos de 25 afios 1%
b) Hasta 5 MM 46%
b) 25 a 35 afios 32%
¢) Hasta 7.5 MM 10%
c)36 a 45 afos 34%
d) Hasta 10 MM 7%
d)46 a 55 afios 18% ¢) Hasta 15 MM 3%
e) Mayor a 56 13% f) Més de 15 MM 3%
Total . Total 100%
Tipos de Clientes Total
Cliente Activos 30.750
Cliente Propietario de fracciones 192
BENEFICIOS POR CATEGORIA VIP ORO| VIP | PREFERENCIAL
Asignacion de un ejecutivo de cuentas Si Si No
Compra de lotes con descuentos 15% 10% 5%
Pago de impuestos inmobiliarios en el municipio Si No No
Obsequios en fechas especiales Si No No
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Atencion al cliente

En Inmobiliaria del Este, nos esforzamos por ofrecer a nuestros clientes una
experiencia de atencion agil, cercanay personalizada. Queremos que cada interaccion
refleje nuestro compromiso con el servicio, brindando respuestas claras y oportunas a
sus consultas y necesidades.

Para ello, contamos con un equipo especializado en Atencion al Cliente, enfocado
en el analisis, monitoreo y mejora continua de nuestros servicios. Ademas,
gestionamos de manera eficiente todos nuestros canales de comunicacion,
asegurando un contacto fluido y una experiencia satisfactoria en cada interaccion.

MECANISMOS DE CONTACTO DEL CLIENTE POR TIPO DE CANAL

PRESENCIAL DIGITAL TELEFONICO

Whatsapp:
+595 972 413 100
11 agencias en distintos HHElSs w ElesR S B
puntos del pars correo: contacto@|de§a.com.py 021 413 1000
Redes Sociales:
Instagram, Facebook, Twitter
linkedin

Satisfaccion

Este 2024 se aplicaron dos encuestas; una en cada semestre, obteniendo en cada
ocasion un nivel de satisfaccion del 96% en cada indicador evaluado.

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Total encuestados: 412 cliente Total encuestados: 612 clientes
95% satisfaccion 96% Clientes Satisfechos
5% insatisfechos 4% Clientes Insatisfechos
NIVEL DE Diclembre
SATISFACCION i En ambas encuestas se realizo

MR Lo Pom e i 4.7 cie 5 la retroalimentacion a los clientes
. insatisfechos y el seguimiento
con las areas correspondientes
para la solucion de los incon-
venientes.

Se implementaron mejoras a
nivel de Procesos y sistemas,
MR ANTERR teniendo en cuenta los comen-

FURHDAL  WHATBARF  ILERGED  GEL R
&3

&7 A8 - tarios y sugerencias de clientes.
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Tema de Ayuda

Redes de Pago
Factura Digital

Ingreso Area de Clientes

Exclusion de INFORMCONF en tiempo
Errores en el sistema

Escrituras No Entregadas
Inconvenientes Débito Automatico
Orden Escritura No Entregada

Ingreso a App Movil

Reclamos de Limpieza

Otros
Total

TOTAL RECLAMOS
447 30.750

Reclamos
1%

Reclamos

® Total Clientes

Total clientes
99%

TOTAL CLIENTES ACTIVOS

Cantidad

29

13
54

43
14
41
2
10
15
26

194
441

PORCENTAJE
1
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Relacionamiento con la Comunidad y la Sociedad

Espacio IDESA

El Espacio IDESA, estratégicamente ubicado en Asuncion sobre la Avenida
Madame Lynch vy la Autopista, es una propiedad de IDESA destinada a eventos

multitudinarios de gran magnitud.

Con 160,000m2 de areas verdes, ha sido el epicentro de importantes eventos
durante 2024, incluyendo el Mega Park y la activacion por el Dia Mundial del Cancer de

Prostata con el evento Blue Ride 2024.
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Trabajo con los Municipios locales

Trabajamos en estrecha colaboracion con las autoridades municipales para llevar a
cabo los procesos documentales necesarios, tanto previos como posteriores al
loteamiento. Esta labor es de suma importancia para el cliente y para el desarrollo
continuo del municipio, respecto a la expansion de sus areas urbanas.

l[gualmente, contribuimos al progreso de la ciudad a través de:

* Los ingresos generados por los impuestos (del fraccionamiento, subdivision de
terrenosy otros gravamenes municipales).

* Lamejoradelainfraestructuralocal: Esto abarca la construccion y mantenimiento de
caminos, la implementacion de alcantarillas, la construccion de puentes vy la
pavimentacion de tipo empedrados, segun las necesidades especificas.

* La conservacion de plazas publicas existentes y la implementacion de mejoras en
estas areas.

* Laexpansion de las redes eléctricas para asegurar una infraestructura adecuada.

* El apoyo a las juntas de saneamiento y las aguateras privadas para facilitar la
disponibilidad de agua potable enlas dreas correspondientes alos lotes de IDESA.

Nuestra responsabilidad va mas alld de los aspectos financieros. También nos
vinculamos con la comunidad a través de sus Expo y eventos culturales que son
organizados por el municipio; y apoyamos el mantenimiento de los refugios (zona de
espera de buses) instalados en las rutas.
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Relacionamiento con la Comunidad y la Sociedad

Teletén

Desde el ano 2013 apoyamos a la
Fundacion Teletdn en su colecta anual y en las
distintas actividades complementarias, como
“La Comilona”. Lo hacemos desde tres frentes:

e Nuestros colaboradores voluntarios, que
se suman alacolecta conlas alcancias.

e La instalacion de alcancias en todas
nuestras sucursales.

* Laentrega deunaporte econdmico.

Este 2024, entregamos Gs 125.000.000
como IDESA; Gs 9.790.850 como aporte de
los colaboradores y logramos recaudar con la
venta de brochets en la comilona Gs
3.984.000.

Empresas que brindan oportunidades

Comprometidos con la inclusion, apoyamos el
Centro de Alto Rendimiento e Inclusion Laboral
Efectiva de la Fundacion Saraki, a traveés del cual se
brindan oportunidades laborales a personas con
discapacidad, formadas a través de los programas
que ofrece el Centro.

Fundacion

saraki

A partir de la alianza gque establecimos con Saraki,
incorporamos a un joven a nuestro plantel (con el
acompafamiento correspondiente), quien fue uno
delos mejores egresados de su grupo, por un periodo
inicial de 3 meses, al 2023 el colaborador fue
promovido al staff de IDESA de forma permanente.

Pasantias estudiantiles

Ofrecemos un espacio de aprendizaje a los estudiantes secundarios vy
universitarios de distintas instituciones educativas, para realizar su pasantia con
nosotros, y asi tomar conocimiento del contexto laboral, las actividades que se
realizan en el area de su eleccidn y vivir una experiencia gue les sea de utilidad para su
desempeno laboral. En el afno recibimos a 3 pasantes de colegios (2 mujeres vy 1
hombre)y O de universidades (O mujeresy O hombres).
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Compromiso Ambiental

Incorporamos el cuidado v la preservacion del medio ambiente como parte de cada
uno de nuestros procesos, desde la perspectiva del desarrollo inmobiliario y urbano
integral. En ese sentido, formalizamos este compromiso en nuestra politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, incorporando 4 puntos especificos como
Focos de Actuacion:

» Forestacion/Reforestacion « Cambio Climatico
¢ Conservacion de los recursos naturales * Educacion Ambiental

En complemento, fuimos trabajando en
proyectos concretos que nos ayuden a
gestionar estos focos.

Principalmente, establecimos un diferencial
muy importante para la limpieza y mante-
nimiento de nuestras propiedades: los arboles
no pueden ser talados bajo ningun concepto (Ni
para fraccionar los lotes o apertura de calles), vy
solo pueden ser podados aguellos arbustos vy
especies rastreras (yuyos, malezas, enre-
daderas) que obstaculizan el acceso y el
amojonamiento de los mismos. Esto no solo
resulta en la conservacion de especies de flora,
sino que contribuye a la mitigacion del cambio
climatico.

Para los condominios Boulevard, la compensacion de especies desplazadas se
realizd con arborizaciones en otras propiedades con una relacion de 3x1 (por cada
arbol talado, 3 fueron plantados).

Enla misma linea, en el 2017 asumimos el compromiso de reducir nuestro consumo
de energia y papel en las oficinas, realizando una evaluacion previa de los procesos y
gestiones. Proyectamos un 5% de reduccion anual promedio, logrando al 2024 la
disminucion del 25% de nuestro consumo energético e incorporando la digitalizacion
de documentos y procesos a nuestro eje de negocio para el desuso de papel.

Esta evolucion estuvo acompafada de una constante sensibilizacion a nuestros
colaboradores, para que sean parte activa y comprendan el alcance de sus acciones,
promoviendo micro-acciones diarias como apagar los aparatos eléctricos que no se
utilicen y desenchufar cargadores, entre otras. Asi también, reemplazamos todos los
focos y fluorescentes por articulos de iluminacion LED de bajo consumo.
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Consumo de recursos
Energia y Agua

Energia Eléctrica Agua
Casa Central: Gs. 78.188.000 Casa Central: Gs. 22.628.894

Agencias: Gs. 38.970.271 Agencias: Gs. 4.751.935

Este aflo reportamos el consumo en términos econdmicos, previendo hacerlo con las
medidas especificas para el préximo Reporte de Sostenibilidad.

_ Total litros Total Kilos
Medio combustible Co2
Vehiculos / Maquinas de uso de la
empresa (diésel) 101.296 271.473
Vehiculos / Maguinas de uso de la
empresa (nafta) 1.373 3.679
Generadores de energia con combustible 260 697

Residuos y materiales
Desde el 2022 trabajamos junto a Soluciones Ecoldgicas para gestionar de manera
responsable nuestros residuos. Durante 2024, reafirmamos esta alianza, impulsando el
trabajo con recicladores de base capacitados para la recoleccion y comercializacion de
materiales reciclables. Ademas, siguen recibiendo
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Proyectos ambientales en
curso

Arborizacion

En 2024 mantuvimos nuestro compromiso
con la reforestacion, realizando cinco jornadas de
arborizacion planificadas vy distribuidas a lo largo del
aho. Logramos sembrar una mayor cantidad de
arboles, totalizando 750 plantines, en nuestras
fracciones de distintas localidades. En cada jornada
participaron colaboradores de casa matriz y de
agencias cercanas a las zonas de plantacion. El
monitoreo y mantenimiento de los plantines
continla realizdndose de forma mensual,
asegurando su correcto desarrollo.

Digitalizacién de procesos y
solicitudes

La separacion comienza en casa

Sibienen 2024 no realizamos la cam-

formacion en educacion financiera, lo que | g
contribuye a suinclusiony desarrollo econdomico. /

Materiales 2024
Plastico 582 kg
Carton 1.794 kg
Papel 253 kg
Metales/Aluminio 17 kg
TOTAL 2.646 kg

pafa interna de reciclaje, continuamos
promoviendo la separacion responsable
de residuos desde los hogares. Como
parte de nuestra politica de sostenibilidad,
incluimos bolsas de reciclaje en las cajitas
de bienvenida para los nuevos
colaboradores, incentivando asi este
habito desde el primer dia.

En el 2024 registramos un aumento
del 5% eneluso de papel, lo gue nosimpulsa
a redoblar esfuerzos para retomar la senda
de disminucion en 2025. Este resultado
refuerza la necesidad de seguir apostando
por la digitalizacion como una herramienta
clave para avanzar en sostenibilidad vy
eficiencia.
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Eduardo Lloret

Gerente Administrativo

Financiero
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ONOMICO
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Valor Econdmico Generado y Distribuido

En este apartado exponemos la forma en que los recursos econdomicos de la
empresa son asignados a los distintos pagos, incluyendo las diferentes iniciativas vy

programas no comerciales que promovemaos.

En el 2024, las actividades comerciales de IDESA superaron en 7% el valor
economico generado (VEG) en el ano 2023. El resultado provino principalmente de las
ventas a largo plazo, otros ingresos operativos, y de las ventas al Contado en dicho

periodo

2023 2024
Pago a Proveedores 50.586.868.657 102.108.529.041
Salarios y Compensaciones 16.166.415.136 16.473.099.638
Impuestos 20.275.802.618 20.534.188.598
Inversiones en RSE (incluyen donaciones) 603.340.161 833.314.925
Total Activo 1.813.214.337.129 1.870.278.640.113
Total Pasivo 1.711.128.316.591 1.780.022.366.959
Patrimonio Neto 490.521.913.510 520.465.694.048
Total VED 87.632.426.572 139.949.132.202

Ratio salarial

Todos los colaboradores de IDESA,
independientemente a su sexo, tienen
iguales oportunidades de acceso al
empleo vy los cargos, a recibir los
beneficios establecidos en la ley vy los
demas otorgados por la empresa, asi
como a participar de las actividades de

formacion que son promovidas.

La mediana salarial constituye un
punto de referencia segun el promedio
de salarios a diciembre 2023. El ratio
salarial muestra el nivel del salario inicial
con relacion al salario medio de la
empresa.

empresa.

La mediana salarial se calcula como parametro Mediana salarial: 8. 025.025
segun el promedio de salarios a diciembre 2024.
La ratio salarial muestra el nivel del salario inicial
con relacion al salario del trabajador medio de la

2024

Salario inicial; 2.800.000

Ratio salarial: 2.99

Cumplimiento de la legislacidon
laboral

Los salarios se determinan por tipo de
funcion, siguiendo la reglamentacioén del
Ministerio del Trabajo, Empleo vy
Seguridad Social (MTESS), teniendo
como parametro el minimo establecido.

Facturacion en %
67%| Ventas a largo plazo

5% | Ventas al contado
4%| Ventas a corto Plazo
2% | Nuevo Emprendimiento

22% | Otros ingresos operativos

100% | Total
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Informe sobre Estados Financieros Inmobiliaria del Este S.A.

DICTAMEN DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES
A los Seiiores

Presidente y Miembros del Directorio
De Inmobiliaria del Este S.A.

Asuncidén, Paraguay
Identificaci Financieros

Hemos auditado los estados financieros, que se acompafan, de INMOBILIARIA DEL
ESTE SOCIEDAD ANONIMA, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2023, el estado de resultados, estado de variacién del patrimonio neto y estado de flujos
de efectivo por el ejercicio finalizado en esa fecha, asi como un resumen de politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias.

Los Estados Financieros del ejercicio 2022, se presentan Gnicamente para efectos
comparativos, los mismos fueron auditades por nosotros, que en fecha 13 de junio del
2023 emitimos un dictamen sin salvedades,

Responsabilidad de la Admi cién

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
eslados financieros de acuerdo a Normas de Informacién Financieras, emitidas por el
Consejo de Contadores Publicos del Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disedar,
implementar y mantener el control intemo relevante a la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones erroneas de
importancia relativa, ya sea debidas a fraude o emor; seleccionando y aplicando politicas
contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias

Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con
base en nuesira auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas
internacionales de audiforia. Dichas normas requieren gue cumplamos con requisitos
élicos, asi como que leeemna y desempeflemos |a auditoria para obtener seguridad
sobre si Iy(s estados financieros estan libres de representacién errénea de
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Informe sobre Estados Financieros Inmobiliaria del Este 5.A.

Alcance de la Auditoria

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para oblener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representacion erménea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida
a fraude o emor.

Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para
disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control intemo de la entidad,
Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo
razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar
la presentacion general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuesira opinion de auditoria.

Opinidn del Auditor Independiente

En nuestra opinion, los estados financieros presantan razonablemente, respecio de todo
lo importante, la posicion patrimonial, econdmica y financiera de INMOBILIARIA DEL
ESTE SOCIEDAD- ANONIMA, al 31 de diciembre de 2023, los resultados de sus
operaciones, los can'}blus en el capital y sus flujos de efectivo por el ejercicio finalizado
en esa a, de acuerdo con Nommas de Informacién Financieras, emitidas por el
Consejo de Contadores Publicos del Paraguay.

Lic.duan Carlos Descalzo J.

Socio
Matricula N° C - 87
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Desarrollo Urbano Sostenible

En 2025 avanzaremos con nuevas urbanizaciones equipadas con infraestructura de
vanguardia, orientadas a mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fomentar un
entorno urbano mas equilibrado y sustentable.

Digitalizaciéon y Reduccion de Papel

Nos proponemos reducir el uso de papel en un 30%, impulsando la digitalizacion de
procesos clave y adoptando soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia operativa
vy refuercen nuestro compromiso ambiental.

Apoyo ala Comunidad y Teletén

Sostendremos el vinculo con Teletdn a través de iniciativas internas de
concientizacion, recaudacion y voluntariado, promoviendo la empatia y el espiritu
solidario entre los equipos.

Excelenciay Calidad

Nuestro compromiso con la calidad se mantiene firme en 2025, con el objetivo de
renovar la certificacion ISO 9001 y seguir mejorando nuestros procesos internos.
Buscamos garantizar la eficiencia operativa, la satisfaccion de nuestros clientes vy la
mejora continua como pilares de nuestra gestion.

Reforestacion y Biodiversidad

Para 2025 proyectamos un nuevo incremento en nuestras acciones de reforestacion,
con el objetivo de superar las 1.200 unidades de arboles plantados. Este esfuerzo
refuerza nuestra contribucion activa a la biodiversidad, la generacion de espacios verdes
v la mitigacion del cambio climatico.

Capacitacion y Desarrollo del Personal

Fomentaremos al desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores a través
de programas de formacién continua, capacitacion técnica, liderazgo y bienestar. El
aprendizaje permanente serd clave para acompanar los desafios y oportunidades del
entorno laboral actual.
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MATRIZ DE INDICADORES GRI

NUMERO DE PAGINA
O COMENTARIO

2 - 1 Detalles organizacionales

2- 2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

2- 3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2- 4 Actualizacion de la informacion

2- 5 Verificacion externa

2- 6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2.7 Empleados

2.8 Trabajadores que no son empleados

2.9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion vy seleccion del maximo Organo de gobierno

2- 11 Presidente del méximo Organo de gobierno

2- 12 Funcion del maximo Organo de gobierno en la supervisidon de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo Organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo Organo de gobierno
2-18 Evaluacién del desempleo del maximo Organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido

28
46
1

1

No aplica

No aplica

57

No se menciona
29

No se menciona
No se menciona
No se menciona
No se menciona
No se menciona
No se menciona
43

43

No se menciona
No se menciona
No se menciona
81

39

42

43

39

43

37

46

46

No se menciona
No se menciona
26

21

81

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico No menciona

. . e ene 202-1 Ratio entre salario de categoria inicial estandar por género vy el salario minimo local 81
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
= 2po25 profundizaremgs nuestra estrategia en esta drea mediante |a ampliacién de 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local No se menciona
. . ., . . . . ., 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 20
iniciativas y la consolidacion de indicadores que permitan medir con precision nuestro — —
impacto. El foco estard puesto en generar valor compartido vy afianzar una cultura 203-2 Impactos economicos indirectos significativos NOSSiselole
organizacional comprometida con el entorno social y ambiental. 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 66
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion 43
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion No menciona
Digitalizacién y Reduccién de Papel 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 36
Nos proponemos alcanzar una reduccion del 30% en el uso de papel, a través de la 3011 Materiales utilizados por peso o volumen %
301-2 Insumos reciclados 76

automatizacion de procesos clave y la incorporacién de tecnologias que mejoren la
eficiencia operativay reduzcan nuestra huella ambiental
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